VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
datovych sluzeb platné od 1.1.2021

Provozovatel provozuje bezdratovou sit pod oznacenim LTEC, jejimz
prostfednictvim je zajiStovano pfipojeni uzivatell této sité -zakaznika LTEC -k
internetu. Provozovatel ma opravnéni potfebna pro provozovani sité.
Provozovatelem bezdratové sité je Tomas Spacek ,ICO: 86564803 , misto
podnikani: Podélusy 46, 257 41 Tynec nad Sazavou (dale jen ,provozovatel®).
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,VOP®) se tykaji pfipojeni
uzivatell k internetu a provozu sité LTEC. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto
v8eobecné obchodni podminky jednostranné zménit Ci upravit, coz zakaznik
bere na védomi, a to za podminek dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a zakona €. 127/2005 Sb.. VSeobecné obchodni podminky jsou
trvale zverejnény na webovych strankach provozovatele. VSeobecné obchodni
podminky jsou pro obé smluvni strany zavazné a tvofi nedilnou soucast
kazdého smluvniho vztahu mezi provozovatelem a zakaznikem - uzZivatelem. V
pfipadé zmény téchto vSeobecnych smluvnich podminek, ktera by
pfedstavovala pro uzivatele jejich zhorSeni, se provozovatel zavazuje
vyrozumét ucastnika odpovidajicim zpusobem o této zméné a soucasné o jeho
pravu odstoupit v takovém pfipadé od uzaviené smlouvy bez sankce, jestlize
nové podminky nebude akceptovat. V pfipadé zmény smlouvy poskytovatel
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy uverejni informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup.
Zaroven informuje uZivatele o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) ar), z.€. 127/2005 Sb. je
uzivatel opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti uc€innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Informaci poskytovatel
poskytne uzivateli zplsobem pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu
v8ak nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni
upravy.
VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a
zakaznika provozovatele (dale téz jako uzivatel) pfi realizaci smluvniho vztahu.
Pokud je zakaznik spotfebitelem ve smyslu § 1810 ObCanského zakoniku,
vztahuji se na ného prava a povinnosti upravena v§ 1810 az 1867 ObCanského
zakoniku. Pro pfipad, Ze zakaznik neni spotfebitelem, tato ustanoveni a prava
a povinnosti v nich uvedena, a to i v pfipadé, Ze jsou uvedena v téchto
obchodnich podminkach, se na ného nevztahuiji. V ostatnich pfipadech se
pravni vztahy témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami neupravené fidi
Obc¢anskym zakonikem. Smluvni vztahy mezi u€astniky se fidi zejména
zakonem €. 127/2005 Sb.,o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.

Il.

UZivatelé - zakaznici LTEC jsou opravnéni vyuzivat bezdratovou sit LTEC pro
pristup k siti internet. Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivatelim, ktefi s



nim uzaviou smlouvu, pfistup k siti internet. Datova sit' pracuje 24hodiny
denné 7 dni v tydnu. Udrzbové prace véak mohou vést k omezeni &i preru$eni
provozu po dobu nezbytné nutnou k provedeni pfislusnych servisnich ukond,
coz uzivatel bere na védomi. Pfedmétem sluzeb provozovatele neni
poskytovani pfistupu k €islim tisfiového volani.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi uzivatelem a provozovatelem je zavazek
provozovatele vytvofit pfipojeni k internetu tak, aby uzivatel mohl sit' internet
vyuzivat a zavazek uzivatele platit za poskytované sluzby a zfizeni pfipojeni
provozovateli odménu.

Provozovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych
ve smlouveé a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach. Provozovatel
neodpovida za obsah pfenasenych zprav, ani za informace, Udaje a data
dostupna v siti internet.

Definice internetovych tarifu

LTEC STANDARD
Rychlost stahovani (min/bé&zna/max/inzerovana) : 8/25/30/25 Mbit/s
Rychlost odesilani (min/b&zna/max/inzerovana) : 4/10/15/10 Mbit/s

v v

vrstvé€ modelu vrstvové architektury (OSl) stahovani (downloadu) a vkladani
(uploadu). Maximalni rychlosti je rychlost na transportni (Etvrté) vrstvé modelu
vrstvové architektury (OSl) je nejvySSi mozna rychlost stahovani a vkladani.
Bézné dostupnou rychlosti je takova rychlost na transportni (Ctvrté) vrstvé
modelu vrstvové architektury (OSI), kterou muze uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Rychlost se méfi na transportni (Ctvrté) vrstvé modelu vrstvové architektury
(OSI) na pfistupovém bodu, provozovatel odpovida za Cinnost zafizeni a
technickych prostfedkl pouze po rozhrani pfipojky. V pfipadé sou¢asného
pfipojeni vice zafizeni se pfenosova rychlost rozklada. Tim nastavaji stejné
dasledky, jako je uvedeno v &l. 11.6. téchto podminek

Pfipojeni k internetu poskytované provozovatelem neni omezeno objemem dat.
Dopady omezeni(snizeni) rychlosti stahovani a vkladani ¢i omezeni jinych
parametru kvality sluzby jsou uvedeny v ¢l. 11.6.

Dopadem velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani je
snizeni rychlosti (€. I1.6.).Velka odchylka tak maze mit vliv na plynulé
prehravani videa napf. YOUTUBE, sledovani TV, odesilani velkych soubort,
stahovani velkych souboru. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
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hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam
v Casovem useku 90 minut.

Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamena, Zze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou zobrazovat a fungovat
pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat viibec. To se tyka zejména
sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi a
nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubort. Muze tedy dojit k
tomu, Ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepujdou pfehrat
vubec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se
budou stahovat, rep. nahravat dlouhou dobu apod.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to v délce trvani12 mésicu ¢i24
mésicl nebo na dobu neurditou. Pokud byla uzavifena smlouva mezi
provozovatelem a uzivatelem na dobu ur€itou a Zadna ze stran nesdélila druhé
strané, Ze nema zajem na pokraCovani smluvniho vztahu, prodluzuje se
automaticky doba trvani smlouvy a smlouva se stava smlouvou na dobu
neurcitou. O této skutecCnosti je povinen provozovatel uzivatele pisemné
informovat nejdfrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim uéinnosti
smlouvy sjednané na dobu urcitou.

Provozovatel je kromé pfipadu jinde v téchto obchodnich podminkach a ve
smlouvé uvedenych opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti, a to v
pripadé, porusil-li uzivatel hrubym zpisobem nebo opakované nékterou
povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany provozovatele
pisemné na poruSeni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén. Hrubym
porusenim smlouvy je mimo jiné prodleni s Uhradou plateb vUigi provozovateli
po dobu delSi nez tfi mésice od jejich splatnosti. UzZivatel je dale opravnén
vypovédét smlouvu s okamzitou u€innosti, a to v pripadé, porusil-li
provozovatel hrubym zpisobem nebo opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uZivatele pisemné na
poruseni tfeba jiné povinnosti €i zavazku upozornén. Okamzita vypovéd
nabyva ucinnosti okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Dale
jsou strany opravnény od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét v jinych
pfipadech pfedvidanych v téchto VOP anebo v pfipadech uvedenych ve
smlouvé. Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit
provozovateli vSe, co je vlastnictvim provozovatele nebo jeho subdodavatelu a
provozovatel je povinen vratit uzivateli pfipadny preplatek. VeSkeré pohledavky
a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
dnu po jejim zaniku.

Pfedmétem smlouvy mezi zakaznikem a provozovatelem je poskytovani
sluZzeb. Provozovatel za¢ne splnénim své povinnosti od chvile, kdy umozni
zakaznikovi pfistup k siti internet prostfednictvim sité LTEC nebo od doby, kdy
zacne Cinit ukony(zejm. instalace potfebnych zafizeni) potfebné k zajisténi
pfistupu zakaznika k siti internet. Podpisem smlouvy provozovatelem zakaznik
vyslovné zada, aby provozovatel zac¢al splnénim své povinnosti ve Ihuté pro
odstoupeni od smlouvy, pokud ve smlouvé neni uvedeno datum pozdéjsi.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a
podnikatel splnénim na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zacal pred
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uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi provozovateli pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Pro pfipad ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, do tfi mésicl od uzavfeni, at' jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich
stran, je zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
povinen zaplatit provozovateli Castku odpovidajici jedné dvacetiné souctu
mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vysSi
uhrady nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pro pfipad ukonceni smlouvy
pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, po uplynuti tfi
mésicl od uzavieni, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je
zakaznik, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen
zaplatit provozovateli ¢astku odpovidajici vySi uhrady naklad spojenych s
telekomunikaCnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Zakaznik, ktery neni spotrebitelem ani podnikajici
fyzickou osobou, pro pfipad ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran,
povinen zaplatit provozovateli Castku odpovidajici souctu vSech mésicnich
pausall zbyvajicich dokonce sjednané doby trvani smlouvy, a vysi uhrady
nakladu spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo
uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Provozovatel je dale opravnén od smlouvy s uZivatelem odstoupit pfi zhorSeni
podminek pfijmu signalu nebo pferuseni nebo zruseni vysilace pro pfijem a
prfenos signalu v misté pfipojeni uzivatele. Odstoupeni nabyva uc€innosti
okamzikem doruceni uzivateli.

Podle ust. §1829 Obcanského zakoniku mize zakaznik, ktery je spotiebitelem
ve smyslu Ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy s provozovatelem ve
Ihaté Etrnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-
li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzZi, smlouvu, jejimz pfedmétem je
nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi.

V pfipadé dohody uzivatele a provozovatele a vybrané treti osoby muze dojit k
pfevodu prav a povinnosti z uzaviené smlouvy na tfeti osobu.

Provozovatel vyrozumiva uzivatele, ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami,
Ze dochazi k rozsifeni jejich prav, a ustanoveni § 63 odstavce 1 pism. p) a

Ty

odstavcl 7 a 9 az 11 z.¢. 127/2005 Sb. se vedle spotiebitele pouziji i na né.

Provozovatel poskytuje dale tyto servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory:
zfizeni, pfelozeni a zruSeni u€astnické pfipojky k datoveé siti, pfenos dat mezi
ucastnickymi pfipojkami uZivatele, udrzbu a dohled ucastnickych pfipojek,
zmeénu parametru ucastnickych pfipojek.

Pocet ucastnickych pripojek uzivatele neni omezen a mize se podle jeho
potfeb a pozadavkl postupné ménit. Pozaduje-li uzivatel v ramci jiz uzaviené



smlouvy zménu puvodnich parametrd pfipojky nebo jim vyuzivanych sluzeb,
pozada o ni nejpozdéji 1 tyden pfed pozZzadovanym terminem zmény. Pozaduje-
li uzivatel v ramci jiz uzaviené smlouvy zasadni zménu doposud jim vyuzivané
sluzby a nelze-li tak ucinit formou zmény, ukonc&i smluvni strany stavajici
smlouvu a uzaviou smlouvu novou.

Ugastnickou pFipojku provozovatel zaregistruje aZ po jejim pfedani uzivateli.
Ode dne registrace ucastnické pripojky bude provozovatel uzivateli uctovat
ceny a poplatky za vyuzivani sluzeb. Je-li pozadovany termin registrace
pfipojky smluvné vazan na splnéni urcité podminky, zaregistruje provozovatel
pfipojku poté, co byla tato podminka uzivatelem spinéna.

Provozovatel se zavazuje odstranit pfipadné zavady, které se pfi poskytovani
sluzby projevi, pfi€emz je opravnén uzivat i pInéni subdodavatelu. Uzivatel je
povinen zajistit po pfedchozim pisemném, €i e-mailovém upozornéni
bezodkladnou dosazitelnost a sou€innost technicky zplsobilé osoby uzivatele,
pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Provozovatel je ve vySe
uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky zpUsobilé osoby nebo
jiného zastupce uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel
nezajisti nutnou soucinnost Ci tak ucini v prodleni, provozovatel neni v prodleni
s odstranénim zavady a uzivatel nema narok na vraceni ani pomérné ¢asti
mési¢nich uhrad a poplatkll. Provozovatel rovnéz zajiStuje servis a pfipadné
opravy poruch propujéenych, event. zakoupenych zafizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve specifikaci sluzby.

Provozovatel neodpovida uzivateli za nepfimé Ci nasledné Skody, za usly zisk
ani za jiné ekonomickeé ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a
sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vysSi
moci. Nahradni plnéni provozovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej
pozZadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.

Provozovatel muze doCasné prerusit €i omezit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych prestavbach technického zafizeni, méfeni €i pfi odstrafiovani
poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé& mimofadnych
opatfeni €i jiného dllezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem
uzivatele vyrozumi. Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou provozovateli pfedem
znamy, oznami provozovatel s pfedstihem uzivateli pisemné nebo jinym
vhodnym zpUlsobem.

Pfijem signalu a pfipojeni k internetu probiha prostfednictvim koncoveho
technického zafizeni. UzZivatelé maji pravo vyuZzivat koncové zafizeni pro
pfistup k siti podle svého vlastniho vybéru. V pfipadé zajmu uZivatele doda
uzivateli koncové zafizeni poskytovatel.

Poruchy na uzivatelskych pfipojkach je mozné hlasit na vybrané telefonni linky
provozovatele od 8:00 do 18:00 na Cislo +420602946955. Uzivatel je povinen
zajistit pristup technickych pracovnikl provozovatele k pfenosové technologii
umisténé v prostorach uZivatele. Doba, po kterou nebyl tento pfistup zajistén,
se nezapocitava do garantované doby opravy. Pokud provozovatel zjisti, Ze
snizena funk&nost pfipojky byla zpusobena zavadou, ktera nebyla na strané
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provozovatele, uhradi uzivatel provozovateli za kazdy takovy zasah poplatek,
uvadény v ceniku servisnich praci provozovatele. V pfipadé mechanického
poruseni zafizeni pro pfijem signalu &i jeho soucasti a pfislusenstvi (pokud se
nejedna o provozovatelem uznanou reklamaci v zaru¢ni dobé tohoto zafizeni),
je uzivatel i nadale povinen platit pausal ve sjednané vysi.

Uzivatel bere na védomi, Ze odpovédnost provozovatele €i vyrobcu
jednotlivych zafizeni a jejich soucasti, se nevztahuje na pfipady ,zavirovani”
hardwaru €i softwaru nutného pro pfijem signalu. Zaruka se rovnéz nevztahuje
na vady zpusobené zasahem do zafizeni provedeného jinou osobou, nez
odbornym technikem provozovatele a na vady zplsobené chybnou konfiguraci
nebo chybnym nastavenim uZivatele.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti
sluzby.

Provozovatel je opravnén omezit €i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného
technického nebo provozniho divodu, tedy napfiklad generovanim nadmérné
zatéze, Cinnosti virl, ze zakonného dlvodu, ktery znemozniuje plinéni. Takové
omezeni Ci zastaveni poskytovani sluzeb neni vadou sluzby.

V.

Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni (hardware), navazujici na
zafizeni provozovatele, budou mit platné technické a bezpecnostni atesty a Ze
v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit
pozZadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s
platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. V pfipadé poruseni této povinnosti
nese uzivatel veSkeré disledky.

Uzivatel neni opravnén dodana ani proplj¢ena zarizeni bez prfedchoziho
pisemného souhlasu provozovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci jedné
budovy. UzZivatel je povinen zajistit, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplisobenou
uzivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel
provozovateli v plném rozsahu. Dale pak je uzivatel povinen zaplatit
provozovateli veSkeré naklady, v€etné cestovného, na odstranéni nasledku
poruseni uvedenych povinnosti. UZivatel neni opravnén dovolit ani umoznit
tfetim osobam, bez prfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele, vyuzivat
zafizeni od ného dodana nebo propujéena nebo vyuzivat sluzeb jim
poskytovanych. UzZivatel se zavazuje ucinit takova opatreni, ktera znemozni
zneuziti proptjéenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi
osobami. Za dusledky pfipadného zneuziti odpovida uzivatel.

UZivatel se zavazuje zajistit provozovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani
provozovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenosim informaci, jez by
posSkozovaly zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s
jinymi zakonnymi ustanovenimi.



5. UZivatel neni opravnén provadét samostatné jakékoliv zasahy a upravy
zarfizeni pro pfijem €i vysilani signalu nutného pro pfipojeni k siti internet a pro
pfistup do sité provozovatele, a to ani v pfipadé, Ze je uZivatel jejich
vlastnikem. V pfipadé poruSeni této povinnosti je provozovatel opravnén s
okamzZitou ucinnosti smlouvu vypovédét. Bez ohledu na to, zda provozovatel
smlouvu z tohoto ddvodu vypovi, je dale pro pfipad poruseni této povinnosti
uzivatel povinen uhradit provozovateli veSkerou $kodu a dvojnasobek nakladd
na prislusny servisni ukon technika provozovatele dle ceniku provozovatele a
cestovné ze sidla provozovatele do mista vykonu servisniho ukonu a zpét ve
vySi dle predpisu dle pracovniho prava.

6. V pripadé jakéhokoliv servisniho zakroku je uzivatel povinen zajistit pfistup ke
v8em soucastem zarizeni pfed zapocCetim prace odborného technika
provozovatele (tedy i k zafizenim umisténym napf. na stfeSe domu). Pro pfipad
poruseni tohoto zavazku, je uzivatel povinen zaplatit naklady na dopravu
servisniho technika z mista sidla do mista pfedpokladaného vykonu a zpét, a
to ve vysi dle pfedpisu pracovniho prava. Pokud se servisni technik dostavi na
misto a zapoc€ne servisni Ukon, je vedle nakladl na dopravu uzivatel povinen
uhradit rovnéz naklady v rozsahu min. 1 hodiny servisnich sluzeb dle ceniku
provozovatele.

7. Pokud dojde v ramci modernizace zafizeni pro pfijem signalu k vyméné
zafizeni pro pfijem signalu za zvyhodnénou akeni cenu, je uzivatel povinen
puvodni zafizeni pro pfijem signalu vratit bezplatné provozovateli, a pokud byl
uzivatel vlastnikem pfedmétného zafizeni, zavazuji se provozovatel a uzivatel,
Ze provozovatel od uZivatele pfedmétné zafizeni koupi za 1KE. Vzhledem k
instalaci nového zafizeni se nejedna o bezdivodné obohaceni. Zafizeni pro
pfijem signalu zustava, neni-li mezi uzivatelem a provozovatelem sjednano
jinak, ve vlastnictvi provozovatele.

8. UZivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zménit IP adresu Ci
pristupové kody uzivatele pro pfistup do sité z naléhavych technickych nebo
provoznich duvodu i bez souhlasu uzivatele. O takové zméné bude
provozovatel uzZivatele informovat, a pokud to bude mozné, sdéli tuto zménu
uzivateli jesté pred jejim provedenim.

9. V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité je provozovatel opravnén
prerusit provoz sité Ci Cast sité odpojit. Rovnéz je opravnén ucinit takova
technicka opatfeni, aby zabranil dalSimu naruseni €i napadeni sité a stavajici
napadeni, aby eliminoval.

V.

1. Za poskytované sluzby je uzivatel povinen platit provozovateli odménu.
Odmeénu za poskytované sluzby, servisni ukony a ostatni poskytované sluzby,
je uzivatel povinen hradit ve vysi dle ceniku provozovatele. Cena téchto sluzeb
a servisnich ukond bude uzivateli vzdy vyuctovana. Cena za pfipojeni je
stanovena mésicni pausalni ¢astkou. Uzavienim smlouvy s provozovatelem
uzivatel stvrzuje, Ze se s cenikem provozovatele seznamil a souhlasi snim.

2. Nezaplati-li uzivatel vyuctované ceny fadné a vcas, je provozovatel opravnén
domahat se proti uzivateli rovnéz zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.



Vedle dluzné Castky a uroku z prodleni je pro pfipad prodleni se zaplacenim
vyucCtovanych Castek, uzZivatel povinen zaplatit provozovateli dale smluvni
pokutu ve vySi 0,1% denné z dluzné ¢astky ode dne prodleni do zaplaceni. Pro
pfipad prodleni uzivatele s placenim jakychkoliv zavazk( fadné a vcas, je
provozovatel opravnén zasilat tyto vyzvy a upominky elektronicky emailem,
SMS zpravou nebo jako listovni zasilku. V pfipadé prodleni uzivatele s uhradou
2 Ci vice mésicnich pausalu, ¢i tomu odpovidajici Castky, dojde &i mize dojit pfi
pfistupu k internetu k nahodnému zobrazovani upozornéni ve webovém
prohlizeCi o chybéjicich uhradach za poskytované sluzby. To neni vadou
sluzby a ta je poskytovana radné.

VI.

Tento reklamacni fad upravuje podminky pro reklamaci zbozi, sluzeb a ceny za
poskytované sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Vadnym
poskytnutim sluZzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici odchylka
skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost,
od stanovenych parametri. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzvat uzivatele
k provedeni kontroly zakladnich parametru sluzby a k provedeni testu v
souladu s podminkami stanovenymi provozovatelem. Reklamace se uplathuje
u provozovatele na adrese jeho sidla nebo elektronicky na adresu
provozovatele

Reklamaci na vyuctovani ceny je uc€astnik, ktery je koncovym uZivatelem,
popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2mésiclt ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici spIinéni povinnosti
uhradit vyuétovanou cenu, CTU je v8ak v oddvodnénych pfipadech opravnén
na zadost tohoto u€astnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem,
popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Provozovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
jejiho doruceni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplisobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel povinen v pfipadé, Ze
dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, ktery je koncovym
uzivatelem, vratit mu rozdil ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uZivatele neni provozovatel



10.

11.

povinen uhrazovat uzivatelim sluzby nahradu Skody, ktera jim vznikne v
dusledku pferuseni sluzby.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZzit
cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Provozovatel neni povinen nahradit
jejim uzivatelum Skodu, ktera jim vznikne v disledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Reklamace zbozi: Uzivatel ma pravo reklamovat zbozi -hardware —dodany
provozovatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci. V pfipadé nefunk&nosti & omezené funkénosti v dusledku vady
dodaného hardwaru dojde k opravé nebo vyméné dodaného zbozi. «
Reklamace zbozi se uplatiiuje u provozovatele na adrese jeho sidla nebo
elektronicky na adresu provozovatele zvefejnénou na smlouvé

Naklady na odstranéni zavady nese provozovatel, avSak kromé pfipadl, kdy
zavadu zpUsobil uzivatel, i vznikla v souvislosti sjednanim uzivatele &i v
souvislosti se zafizenim (hardwarem) uzivanym uzivatelem ¢&i softwarem v
zarizeni uzivatele nebo softwarem k némuz bylo pfistoupeno skrze zafizeni
uzivatele. Uzivatel je povinen uhradit provozovateli naklady vzniklé v souvislosti
s odstranénim zavady, jez byla zjiSténa na strané uzivatele, jakoz i veSkeré
souvisejici servisni ukony vcetné materialu a dopravy dle platného ceniku
provozovatele.

Uzivatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani zavady. Po dobu, po kterou u€astnik soucinnost neposkytne,
nebézi Ihuty pro odstranéni zavady.

Podminky reklamaci se dale fidi Ob¢anskym zakonikem a zakonem €.
127/2005 Sb.

VII.

Uzavienim smlouvy s provozovatelem uzivatel vyslovuje souhlas s uzitim,
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaju, které provozovatel
ziska v souvislosti splnénim pfedmétu smlouvy a to v nasledujicim rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, tel. kontakt, e-mail, nazev obchodni
firmy, sidlo, IC, DIC. Souhlas je udélovan na dobu platnosti smlouvy. UzZivatel
ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum, v€etné prava na jejich opravu.
Uzivatel poskytuje provozovati souhlas s poskytnutim osobnich udaji uzivatele
tfetim osobam, pokud to bude tfeba v souvislosti splnénim prav a povinnosti ze
vztahu mezi uzivatelem a provozovatelem.

Jednotliva ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou
oddélitelna. Bude-li néjaké ustanoveni, popf. jeho ¢ast v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach zcela nebo z&asti nicotné &i neplatné, zlistava
ucinnost ostatnich ustanoveni, popf. jejich ¢asti nedotena.

Ohledné doruc€ovani listin se provozovatel a uzivatel dohodli, Ze provozovateli
se listiny doru€uji na adresu mista podnikani a uzivateli na adresu uvedenou
ve smlouvé. Veskereé listiny se povazuji za doru¢ené nejpozdéji osmym dnem
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po jejich odeslani, a to i v pfipadé, Ze se o nich druha smluvni strana
nedozvédéla.

V pfipadé, Ze u uzivatele dojde ke zméné osobnich identifikacnich nebo
kontaktnich udaju, je uZivatel povinen tuto skute€nost ve Ihuté 5-ti pracovnich
dnl oznamit provozovateli. Pro pfipad poruSeni této povinnosti plati, ze
provozovatel bude obesilan na kontaktni udaje uvedené ve smlouvé, pfipadné
na kontaktni udaje naposledy nahlasené.

Provozovatel upozorfiuje uzivatele, ktery je spotfebitelem, Zze spory mezi
provozovatelem a spotrebitelem Ize feSit rovnéz mimosoudni cestou pfed
Ceskym telekomunikaénim Gfadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, el.
adresa pro podani spotfebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz

V Podélusich dne 31.12.2020
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